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Introduccién

La Municipalidad de San Isidro de Heredia, en una muestra de sensibilidad y compromiso hacia las
necesidades y derechos de las PAM, asumié el reto de disefiar una Politica Cantonal de Vejez y
Envejecimiento.

Potenciar el bienestar de las personas adultas mayores (PAM)* que viven en el cantén a partir de un
adecuado reconocimiento de sus necesidades, a efecto de promover acciones integrales que llenen los
vacios en los servicios actualmente existentes, motivé la generacion de una Politica Municipal en este
campo.

Elcontextoenelquesurge eldisefio de estapolitica tiene que ver con factores globales de agenda paisen
Derechos Humanos, factores demogréficos y factores de interés de mejora de la gestion social Municipal.
Veamos:

El escenario demogréafico en Costa Rica es claro: tenemos un patron demografico en progresivo
envejecimiento: “Costa Rica viene transitando por un proceso de envejecimiento demografico o de
“‘inversién” de la piramide poblacional, debido a la mencionada reduccion de los menores y al aumento de la
poblacién en edades intermedias y mayores. Esto significa que Costa Rica se aleja de una poblacién de
estructura joven, para convertirse en un pais de estructura mas madura y en progresivo envejecimiento, en
especial la combinacién entre una fecundidad en rapido descenso y una alta esperanza de vida...”. (INEC,
2011, p.19).

Porotraparte, elpaiscuentaconunmarcode protecciondederechos importante enelpaisfavorecedorde
acciones publicas y de la sociedad civil para el ejercicio de derechos de las PAM. Lo anterior, de lamano con
unamayor sensibilidad de la sociedad civilhacialadefensa de derechos de este sector de poblacion

El Plan Estratégico Cantonal de la Municipalidad de San Isidro de Heredia habia ya identificado la necesidad
de unabordaje especifico haciala poblacion Adulta Mayor. De maneraque parael periodo 2018-2022, la
Municipalidad tomacomo un eje de intervencién social de interés a la poblacion adulta mayor.

Contarconunapoliticapublicadirigidaalas PAM, consurespectivo Plande Accién permitira, como Canton:
» Unamiradade conjuntoeinformaciénactualizada sobre larealidad de vidade las PAM,
los servicios que se desarrollan hacia este sector de poblaciény los potenciales que tiene
el Canton para disponer de espacios, servicios y relaciones mas amigables con las PAM.
En otras palabras: entender de mejor manera el contexto y la problematica.
» Asumir de mejor manera el reto de articular los esfuerzos e iniciativas locales para un mayor
ejercicio de derechos de las PAM.

» Contribuir ala mayor eficiencia de los servicios brindados a las PAM del Cantén

' PAM son las personas adultas mayores que tienen 65 afios y mas (establecido en nuestra legislacion por la Ley
7935) yque enelCenso nacional aparecen agrupadas entres grupos de edad: 65-69, 70-74y 75 ymas
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» Contar con un Plan Estratégico de Accion de corto y mediano plazo para el beneficio de la
poblacién Adulta Mayor del Canton

» Contar con mecanismos de seguimiento de la gestion Municipal orientada a este sector
de poblaciony al apoyo de las instancias que atienden alas PAM en el Cantén.

LaPoliticaMunicipal de Envejecimiento estdalineadacondiversosinstrumentosde planificacion
Municipal, tales como el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Localy el Plan de Gobierno de la Alcaldia.
Asimismo, representa un enriquecimiento conceptual y practico de las atribuciones de la Municipalidad
relacionadas con “Promover un desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple la diversidad de
las necesidadesy losintereses de la poblacion” (Inciso H del Plan Estratégico de Desarrollo)

El presente documento presentala Politica Cantonal de Vejez y Envejecimiento que dara sustento al
PlanOperativode EnvejecimientoyVejez, paraelquinquenio2017-2021, documentosque seran
concertados en un taller de Validacion con la participacion de los diferentes actores involucrados en el
resguardo de los Derechos de las Personas adultas Mayores que pueblan en Cantén de San Isidro.

Il Objetivo general de la Politica de Envejecimiento y Vejez:

Establecerelmarcoestratégico, losobjetivosyprioridadesenrelacionconelenvejecimientodela
poblacionyelejerciciodeDerechosdelasPAMpobladoradelCanténde Sanlsidrode Herediaque
permitan operativizar la coordinacion interinstitucional y la administracion municipal en vinculo con la
sociedad civil, las familias y las propias Personas Adultas Mayores que viven en el Cantén

[l Fundamento de laPolitica Cantonal de Vejezy Envejecimiento en el marco juridico
nacional einternacional

En el siguiente cuadro la normativa Internacional pertinentes parafundamentar el disefio de una
politica municipal en Envejecimiento y Vejez.

Plan de Accidn “a) Incorporarexplicitamentelosderechosdelas personas mayores
Internacional sobre el anivelde politicas, leyesyregulaciones. b) Elaborary proponer
Envejecimiento. legislaciones especificas que definany protejan estos derechos, de

conformidad con los estadndares internacionales y la normativa al
respecto aceptada por los Estados. ¢) Crear mecanismos de
monitoreo através de los organismos nacionales
correspondientes”. Cepal 2003 pag 4

Se aprueba en la
Segunda Asamblea
Mundial sobre el
Envejecimiento, Madrid
2002
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“49. Objetivo 1: Incorporacion del envejecimiento entodoslos
ambitos de politica publica, con el propésito de adecuar las
intervenciones del Estado al cambio demografico y a la
construccion de una sociedad para todas las edades
Recomendaciones para la accion: a) Integrar el envejecimiento
demogréfico en los planes de desarrollo nacional y en la
planificacion de lasintervenciones de los Ministerios de Hacienda,
Planificacion, Desarrollo Social, Salud, Educacion, Vivienda,
Transporte, Trabajo, Turismoy Comunicacién, asicomoenlos
programas de cobertura a nivel de la seguridad social”. Cepal 2003

pg 15

Declaracion de Brasilia
(6 dic 2007)

Segunda Conferencia
Regional
Intergubernamental
sobre Envejecimiento
enAmeéricalatinayel
Caribe: “hacia una
sociedadparatodaslas
edadesy de proteccion
social basadaen
derechos”, organizada
conjuntamente por la
Comisién Econémica
para AméricaLatinayel
Caribe (CEPAL) y el
Gobierno deBrasil

“‘Recomendamos laincorporacion de las personas de edadenlos
procesosde elaboracion, implementaciony seguimiento de
politicas” Articulo 21

Cartade San José sobre
los derechos de las
personas mayores de
América Latina y el
Caribe

“c. Promover el disefio eimplementacion de politicas publicas y
programas parafortalecer las instituciones a cargo de las personas
mayores, d. Elaborar planes quinquenales o decenales para definir
prioridades de intervencidny estrategias de accion, e. Garantizar la
efectiva provisién de los recursos y presupuestos necesarios para
desarrollarlasaccionesque debenemprenderlasinstitucionesa
favordelas personas mayores, f. Fortalecer lacapacidad técnica de
las instituciones publicas dirigidas a las personas mayores por
mediodelaformaciényactualizaciénde susequiposdetrabajoy
facilitarlasostenibilidady permanenciadelosrecursoshumanos
especializados, g. Realizar evaluaciones periddicas de los
programas, proyectosy servicios dirigidos alas personas mayores,
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gue sean ejecutados por las instituciones, h. Garantizar la
participacionde las personas mayores enlos procesos de consulta
yrendicion de cuentasinstitucionales(...)” Cartade San José, Pag

17y18
Convencion “Quedaprohibidaporlapresente Convencidnladiscriminacion
Interamericana de poredadenlavejez. LosEstadosPartedesarrollaranenfoques
Derechos de las especificos en sus politicas, planes y legislaciones sobre
Personas Mayores envejecimiento y vejez, en relacion con la persona mayor en
(entra envigorel1llde | condicién de vulnerabilidad y aquellas que son victimas de
enerodelafio 2017). discriminacion multiple, incluidas las mujeres, las personas con

discapacidad, las personas de diversas orientaciones sexuales e
identidades de género, las personas migrantes, las personas en
situacion de pobreza o marginacion social, los afrodescendientesy
las personas pertenecientes apueblosindigenas, las personas sin
hogar, las personas privadas de libertad, las personas
pertenecientes a pueblos tradicionales, las personas
pertenecientesagrupos étnicos, raciales, nacionales, linglisticos,
religiosos y rurales, entre otros” Articulo 5

“b) Incorporar a las personas mayores en el disefio y monitoreo de
las politicas que las afectan, mediante su participacion con derecho
a voz y voto en los consejos consultivos 0 asesores de las
instituciones encargadas de los asuntos de la vejez a nivel
nacional.” Objetivo 5

Porsuparte,laPoliticaNacionalde Vejezy Envejecimiento 2011-2021 constituye unreferente parael
fundamento de una Politica Cantonal en este &mbito de Derechos. Plantea como objetivo: “Promovery
protegerlosderechos humanosy laslibertades fundamentales de las personas adultas mayoresy adoptar
medidas especificas que estimuleny orienten un envejecimiento activo en Costa Rica” (CONAPAM, 2013, pag.
8).
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IV.  Principios del Enfoque de la Politica

» Universalidad

» Equidad

» Dignidad

» Solidaridad Intergeneracional
» Participacién social

» Corresponsabilidad social

V Metodologia de construccion de la Politica

La construccién participativa de la Politica Cantonal de Vejez y Envejecimiento se fundamenta enel
cuarto Objetivo Institucional planteado en el Plan de Desarrollo Cantonal de la Municipalidad de San
Isidro: “La Municipalidad se obliga a desarrollar todas sus acciones en funcion a una mejor calidad de vida
de la poblacion del Canton de San Isidro, para ello deberé realizar una gestién planificada con la
participacion delasorganizacionesvecinales, estimulando einstitucionalizando la participacion ciudadana
enlagestionmunicipal,dandoopcidonalejerciciodelibreiniciativaindividualy colectiva, enfunciénalos
Planes de DesarrolloLocal”.

La presente politica de Vejez y Envejecimiento fue el producto de la articulacion de tres acciones:
elaboracion de Diagnoéstico de Situaciony Percepcion de Derechos; identificacion de propuestas alo
interno del equipo técnico Municipal y generacion de Documento de Politica para su validacion en un
Taller Cantonal de amplia participacion.

ACCIONES CURSO DE LA ACCION FUENTES Y ACTORES ASPECTOS
INVOLUCRADOS METODOLOGICOS
CONSIDERADOS
Diagnostico Revision documental| Fuentes: Variables sociales, econémicos,
Situacional provista por el | Plan Estratégico DesarrolloL| organizacionales, ambientales
Agostoy Set2018 Departamento Gestion | 2012-2030 y de infraestructura a nivel
Social y la Alcaldia de la | Plan de Desarrollo Munic | cantonal desde la realidad de
Municipalidad de San Isidro | 2012-2016 las PAM
de Heredia seguido de la
actualizacion de informacion
socio estadistica provista
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por el INEC y su respectiva

graficacion

Diagnéstico de
Percepcion de
Derechos

Agosto y Set 2018

Encuesta multisectorial y
su respectiva tabulacion y

graficacion,

complementada en
algunos  casos con
entrevistas  cortas o
compafiamiento bajo

modalidad de reuniones
grupales. Enelcasodelas
PAM de las Redes de cuido
se asistieron de manera
directa en el llenado del
cuestionario.

ciento
personas

Consultadas

veinticinco

provenientes de:

1.Los dos centros
residenciales de PAM
(Hogar Albernia y
ResidenciaGeriatrica Los
Angeles)

2.Una ONG dedicada a
Cuidados Paliativos

3.Ungrupodelideresas
comunales de varios
distritos del Canton

4.Un grupo de cuidadoras
de familiares adultos(as)
mayores

5.Personaldela
Municipalidad

6.La Redde No Violencia
del Canton

7.Grupos organizados de
PAM (“Alegriade Vivir’y
Grupo de Profesores
Pensionados)

8.PAMdelasRedesde
Cuido

» Diferenciar la opinién de

las PAM respecto de la
opiniébn de las personas
profesionales y cuidadoras

de las PAM en la
comunidad.
> Tener presente la

diversidad presente en la
poblacionylas actorias

> Recoger la opinién textual

de lasactorias

» Tomar como referente los

derechos de las PAM en
distintos ambitos (acceso a
recursos y derechos
laborales, vidasana, vidasin

violencia, derechos de
movilidad, vivienda vy
entorno amigable,
participacion y
organizacion, derechos de
PAM residentes en
albergues).

» Incluir opiniones sobre el

significado de la Vejez, las
diferencias entre envejecer
siendo hombre y envejecer
siendo mujer, las
actividades que mas gustan
alas PAM, los servicios que
existeny los que hacen falta
desarrollar en el canton, las
razones que dificultan la
existencia de servicios
nuevosytambiéneltrabajo
coordinado, explicitando
las recomendaciones que
las actorias hacen al poder
Municipal

Identificacion  de
propuestas a lo
interno del equipo
técnico Municipal

Se realizaron dos talleres
de dos horas a
funcionarios(as) de la
Municipalidad: 24 dejulio

Participan 12
funcionarios(as) de diversas
Areas de la Municipalidad.
Jefaturas.

El 24 de julio: primer taller
para poner en comun la
mirada sobre como se aborda
en la Municipalidad la
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Julioy Oct 2018 | y 10 de octubre 2018

atenciénalasPAM. Sellena
el cuestionarioy serecogen
opiniones sobre el Objetivo
estratégico que puede
formularse paralaPolitica
Cantonal de Vejez y
Envejecimiento.

El 10 de octubre: segundo
taller de sensibilizacion al
grupo de funcionarios(as)
municipales. Se entregé un
resumen de los contenidos
generados en el primer taller
dejulioyunareflexiénescrita
sobre los Enfoques de trabajo
hacia las PAM, elaborada por
laConsultoraacargo. Como
parte del seguimiento se
entregaron documentos de
apoyo con informacion
recabada en elDiagndstico:
los servicios que aun no
existen en el Canton;
recomendaciones para la
Municipalidad y el trabajo de
coordinacién enRed.

El Departamento de Gestion
social toma la iniciativa de
aportar instrumento para que
sea llenado por jefaturasde
Departamentos  de la
Municipalidad con dos
preguntas: enumerar las
propuestas desde su
departamentos para mejorar
laatencion hacialas personas
adultas mayores (PAM) y
mencionarcudles propuestas

de las identificadas
anteriormente pueden
desarrollarse mediante

articulacion  con otros
departamentos
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Generacion de

Documento de
Politica para su
validacion en wun
Taller Cantonal de
amplia participacion.
Diciembre 2018

Disefio del

Taller de
manera coordinada conla
Alcaldia y el

Departamento de Gestién
SocialdelaMunicipalidad.

Sectores invitados al Taller
de Validacion previsto para
laprimerasemanadelmes
de diciembre 2018:
Municipalidad; Enlaces de
las PAM en Redes de Cuido;
Profesionales que atienden
Redes de Cuido;
Profesionales  de los

Criterios de participacion: persq
que participaron en la cons

durante la  elaboracion
Diagnéstico

Jerarcas de Instituciones
Pdblicas  vinculadas con

proteccién y ejercicio de
Derechos de las PAM en el

Albergues o Residencias
Geriatricas; ONG Cuidados
Paliativos; Salud; Educacion;
Red de No Violencig;
Liderazgo comunal;
Cuidadoras de  PAM;
Pensionados(as); Grupos de
PAM; Empresa privada;
Comité deDeportes

Cantén

VI. Ejes, Lineamientos, Objetivos y Resultados

Apartir de las recomendaciones que fueron recogidas en el Diagndstico, se hanidentificado siete Ejes
de Accion Estratégica, con sus respectivos lineamientos, objetivos operativos y resultados esperados
para el 2023.

La Politica de Vejezy Envejecimiento del Cantén de San Isidro de Heredia, cuenta con seis lineamientos
estratégicosde accion: Institucionalidad y Gestion Operativa conenfoque inclusivo; Recursos- Ingresos-
Empleabilidady Pensiones; Bienestar fisico-emocionaly espiritual; Entornos Amigables; Participaciony
Libre Expresion y Didlogo y Sensibilizacion desde la Comunidad

EJE I: Institucionalidad y Gestion Operativa con enfoque Inclusivo
Lineamiento Estratégico E1.1

Creacidonde condicionesparaque se cumplademaneraeficazlanormativade unatramitacionagily
preferencial alas PAM (planteada enlaLey 7935) por parte de las instituciones publicas que operan en
el Cantén de San Isidro

Objetivo operativo El.1a

Mejorar la calidad de atencion de las PAM pobladoras del cantén mediante una gestion que incorpora
eficientemente el servicio preferencial paralas PAMyelcumplimientodelaLey 7935alrespecto

Resultado El.1a



POLITICA CANTONAL Y PLAN QUINQUENAL DEVEJEZ Y ENVEJECIMIENTO.
MUNICIPALIDAD DE SANISIDRO DE HEREDIA. Diciembre 2018

Plataforma de servicios unica de informacion y orientacion a las PAM, con
adecuacionesdelespaciofisicoymodalidadesajustadasalasdiversasnecesidades de estapoblacion,en
cumplimiento de la ley 7935.

Objetivo operativo E1.1b
Mejorar la calidad de atencién preferencial del Centro de Salud hacia las PAM pobladoras del Cantén
Resultado E1.1b

El Centro de Salud cuenta con atencién preferencial para las PAM en cumplimiento de la Ley 7935

DISENO INCLUSIVO DE
POLITICAS Y PROGRAMAS

Lineamiento Estratégico E1.2

Inclusion de las PAM en el disefio de politicas y programas que operan en el Canton dirigidos a este
sector de poblacion

Objetivo operativo E1.2

Promoveraniveldel yla Administracion Municipal la conformacionde unequipoquetrabaje afavor
de los derechos de las PAM

Resultado E1.2

Contaranivelmunicipal conun equipo paraelresguardo de derechosdelas PAM, conformado por
personas cuidadoras de PAM, PAM profesionales jubiladas y PAM con distintas experticias de viday
capacidad funcional plena, que sea parte de la diversidad poblacional de mayores del cantén (rangos de
edad, género, identidades sexuales, diferencias socioculturales, condiciones de movilidad).

PLANIFICACION INCLUSIVA

Lineamiento Estratégico E1.3

Impulsarlaplanificacioninstitucional deproyectos dirigidos alas PAMbasadaen un enfoquede
transversalidad y articulacion
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Objetivo E1.3

Avanzar en una Politica Municipal con un enfoque de Planificacion y Ejecucion basado en la
ARTICULACON Y COORDINACION de las distintas dependencias municipales involucradas, incluyendo la
visibilizacién de las PAM en los PAO institucionales

Resultado E1.3

Se cuenta conun Acuerdo del Municipal para que los proyectos municipales visibilicen el aporte alas
PAM y sedesarrollen

.

PrESTAestos!

A

PRESUPUESTO INCLUSIVO

Lineamiento Estratégico E1.4

Promover el compromiso del gobiernolocal afavor delos derechos delas PAM mediante asignacion
departidas presupuestarias ordinarias especificas dirigidasaproyectosyprogramas parasu
bienestar

Objetivo operativo E1. 4

Visibilizar el aporte de laMunicipalidad en el cumplimiento de derechos de las PAM mediante la
designacion de un porcentaje especifico del presupuesto Municipal a proyectos y actividades dirigidos a
las PAM.

Resultado E1.4

Un % del Presupuesto Global de la Municipalidad se ha destinado anualmente a proyectos dirigidos a
PAM
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Lineamiento estratégico E1.5

Impulsarlalaborinstitucional del sector publicoy privado conun enfoquedeinclusidny participacion
territorial/distrital de las PAM.

Objetivo operativo E1. 5

Fortalecer la gestion de trabajo a nivel de distritos, para la inclusion y la participacion local-comunitaria
de las PAM, sus familias y personas cuidadoras.

Resultado E1.5.a

La Municipalidad fortalece su enfoque y planeamiento de trabajo paralos procesos a nivel distrital
dirigidos a las PAM

Resultado E1.5.b

La Red de No Violenciafortalece sus actividades dirigidas alas PAM anivel distrital y de todas las
fuerzas vivas

RED DE COORDINACION
ESPECIFICA

Lineamiento Estratégico 1.6

Conformar y fortalecer un espacio de accion multisectorial local para el disefio conjunto y la
coordinacion deacciones afavordel ejercicio delos Derechos delas PAMy unaculturadevaloracion
de lavejez.

Objetivo operativo 6.1

Mejorar e innovar en los procesos de coordinacion interinstitucional y multisectorial dirigidos a mejorar
la vida de las PAMy su ejercicio de Derechos en el Cantén

Resultado 6.1

SecuentaconlaexistenciadelaGrupo organizado de PAM:referentelocalparaeldisefiode politicasy
programas publicos y privados por los Derechos de las PAMy una culturade valoracion de lavejez en el
Canton.
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EJE Il: Recursos, Ingresos, Empleabilidad y Pensiones

y EMPRENDIMIENTO

Lineamiento Estratégico E2.1

Generar acciones que promuevan el empleo delas PAM quelo requieran, considerando sus
rangos de edad diferenciados y las distintas condiciones segun género.

Objetivo operativo E2.1a

MejorarlacalidaddevidadelasPAMque buscanempleomediante laidentificacibonde PAM enesa
condiciony la promocién de patentados que cuenten con una politica empresarial de apoyo alas PAM
como fuerza laboralactiva.

Resultado E2.1a

Unabolsa de empleo paralas PAM que cuenta con informacion actualizada suministrada por las
diversas fuerzas vivas del Cantén

Lineamiento Estratégico E2.2

Promocion del acceso a emprendimientos generadores de ingresos paralas PAM
considerando los rangos diferenciados de edad y las distintas necesidades segun género

Objetivo operativo E2.2

Contribuiralaccesode lasPAMaemprendimientos econdmicosylaconsecuente generaciénde
ingresos, mediante un diagnostico que identifique los tipos de emprendimiento potencialmente 6ptimos
y rentables en el mercado, incluyendo acceso a informacion sobre recursos, asesoria y capacitacion
técnica.

Resultado E2.2

Se cuentaconunaofertainstitucionalmejorada de capacitaciény apoyos diversos paralas PAM
interesadasenincursionaroampliarsuemprendimientoecondémicoparageneraringresos propios
(tanto a nivel de los Hogares y Residencias como de otras instituciones que tienen alas PAM como parte
de su poblacion beneficiaria en el canton)
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Lineamiento Estratégico E2.3

Darseguimientoalasaccionesinstitucionales quefavorezcan elaccesodelas PAMa
pensiones no contributivas

Objetivo operativo E2.3

Mejorar la calidad de vida de las PAM que requieren ingresos provenientes de pensiones no
contributivas u otros mecanismos de subsidio viables, mediante una labor de apoyo informativo y de
gestion

Resultado E2.2

Se cuentaconunabase de datos actualizada de las PAM de menores recursos del Cantén que requieren
acceso a la Pension no Contributiva u otros mecanismos de subsidio viables (institucionales u
organizacionales), asi como también modalidades de apoyo parala gestion y seguimiento de casos

EJE lll: Bienestar fisico, emocional y espiritual
Lineamiento Estratégico E3.1

Canalizarlosesfuerzosrequeridos paralaconstrucciénypuestaenoperacionesdel Centro
Diurno

Objetivo E3.1

Facilitar el inicio de la construccion del Centro Diurno mediante la coordinacion eficiente de la Municipalidad,
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM), Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el Ministerio de
Salud, la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y la Junta de Salud

Resultado al 2022 E3.1

Un Centro Diurnofuncionando al 100% de su potencial de acuerdo alos recursos invertidos, con
enfoques innovadores en la oferta de servicios que toma en cuentalos rangos de edad diferenciados de
las PAMy un enfoque Inclusivo para el disefio de actividades recreativas y de convivencia social (clubes
de lectura, teatro, cine, pintura, computacioén, manualidades y terapia ocupacional, recreacién al aire
libre, convivios, juegos interactivos) estimuladores de potenciales para aumentar la capacidad funcional
de las PAM.

Lineamiento Estratégico E3.2
Generarlascondiciones paraquelos serviciosdesalud delaCCSSsebrinden demanera
eficiente alas PAM del cantén.
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Objetivo operativo E3.2
Mejorar el acceso y calidad de los servicios de salud para las PAM

Resultado E3.2
SecuentaconlaClinicadela CCSSlistaparaoperarenlazonaconladebidahabilitacionde servicios integrales.

Lineamiento Estratégico E3.3

Favorecer condiciones paraque seimplementen amayor escala enlacomunidad medidasy
accionesderesguardo del Derechoaunavidasinviolenciaparalas PAM.

Objetivo operativo E3.3

Contribuir al ejercicio de unavida sin violencia para las PAM del Canton mediante campafias de
sensibilizacién a las familias y lacomunidad y sobre todo de empoderamiento y conocimiento de
Derechos de lasPAM

Resultado E3.3a

Se cuenta con una oferta institucional enriguecida para su implementacion local, dirigida alas PAM Yy las
familias de la comunidad, alrededor del derecho alanoviolencia, en sus diversas expresiones (fisica,
emocional, patrimonial)

Resultado E3.3b

Se handesarrollado anualmente campafias informativas y de sensibilizacion para Prevenirlas distintas formas de
violencia contra las PAM, en particular la violencia patrimonial y el abandono

Lineamiento Estratégico E3.4

Contribuir al enriquecimiento delos enfoques de cuido, metodologias y estilos detrabajo
dirigidos alas PAM (instituciones, organizaciones, familiasy comunidad)

Objetivo operativo E3.4

Impulsarlaactualizacion creativa de propuestas y procesos de capacitacién alointerno de las
instituciones dedicadas a labores de cuido de las PAM.

Resultado E3.4.a

Enlosalberguesoresidenciasgeriatricasdelcantonserealizalaactualizacidbndelos programasde
capacitacion del personal contratado y voluntario alrededor de la Ley 7935, los Derechos de las PAM y el
Enfoque Inclusivo y de Respeto a la Autonomia de las PAM
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Resultado E3.4b
Se cuenta con una oferta mejorada de capacitacion dirigida a las personas cuidadoras de PAM de la comunidad

Resultado E3.4C
Se cuenta con una oferta mejorada (a nivel de contenido y metodologias) de servicios de capacitaciény recreacion
dirigidas a PAM por parte de las diversas instituciones que operan en el cantén

Lineamiento Estratégico 3.5

Impulso de programas de educacion paraconclusion de estudios delas PAM que deseen
hacerlo y de actualizacion de conocimientos.

Objetivo Operativo 3.5

Mejorar la calidad de vida de las PAM mediante el acceso a servicios educativos que les permitan ejerce
el derecho a una vida mas autbnoma, creativa y feliz.

Resultado 3.5

Generar condiciones de una oferta institucional que brinde a nivel local facilidades de estudio para las
PAM (conclusién de estudios y o actualizacién de conocimientos).

Lineamiento Estratégico 3.6

Enriquecery ampliar laofertainstitucionallocal ensalud preventiva paralapoblacionen
envejecimiento y las PAM, desde un enfoque Inclusivo, de género y de Empoderamiento en el
marco de los Derechos Humanos

Objetivo Operativo 3.5

Colaborar enlamejora de la calidad de vida de las PAM mediante la ampliacién y enriquecimiento de
enfoques en Salud de las PAM (incluyendo temas de sexualidad, recreaciony deporte)

Resultado 3.5

Se cuenta con una oferta institucional mejorada en el &mbito de la salud preventiva paralas PAM, con
unenfoqueinclusivo, de géneroy de empoderamiento en elmarco de los Derechos Humanos

EJE IV: Entornos amigables para las PAM

Lineamiento Estratégico E4.1
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Brindar las condiciones de un entorno amigable que permita alas PAM del
Canton movilizarse confacilidad

Objetivo operativo E4.1

Garantizar el cumplimiento delaLey 7935 (Ley Integral de la Persona Adulta Mayor) de accesoy uso del
servicio de transporte publico para las PAM, mediante la participacion de autoridades policiales enla
labor de vigilancia frente ala violacién del derechoy la existencia de un protocolo que fiscalice y
penalice a las empresas que incumplan la normativa.

Resultado E4.1

Se cumple enun 100% enel CanténlaLey 7935 referida a la atencion preferencial de las PAM en el
servicio publico detransporte

Lineamiento Estratégico E4.2

Mejorar lamovilidad de las PAM en el ejercicio de su derecho de participacion y autonomia
mediante ofertas de apoyo del sector publico y privado

Objetivo operativo E4.2

Mejorar el acceso al transporte de las PAM para que se movilicen a las distintas actividades propias de su
condicién de PAM, mediante la dotacién subsidiada de busetas y los aportes de laempresa privada en esta
materia.

Resultado al 2022 E4.2

La Municipalidad cuenta con un rubro presupuestario para apoyo de transporte a las PAM

Lineamiento Estratégico E4.3

Brindar las condiciones de un entorno amigable que permitaalas PAM del Cantén una
vivienda digna adaptada a sus necesidades

Objetivo operativo E4.3

Mejorar la calidad de viday del entorno inmediato de las PAM que requieren adecuaciones y mejoras en sus
viviendas.

Resultados E4.3

Se habrindado unacompafiamiento y valoraciones de prioridades de las PAM que requieren mejoras en sus
viviendas.
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Lineamiento Estratégico E4.4

Dar seguimiento alas acciones de adaptacion de infraestructuravial paraquelas PAM
ejerzan suderecho demovilidad con autonomia, sin riesgo parasu salud y tranquilidad.

Objetivo operativo E4.4

Dar seguimiento alas acciones deadaptacion deinfraestructuravial paraquelas PAM ejerzan su
derechodemovilidad conautonomia, sinriesgo parasu saludytranquilidad.

Resultado E4.4

El cantdn cuenta con el 100% de las obras de infraestructura vial finalizadas en lugares que fueron
identificadas por las PAM, contando con el criterio de prioridad de construccion en atencion a las
necesidades de las PAM mas vulnerables en el entorno.

Lineamiento Estratégico E4.5

Ampliar lainfraestructura parael impulso de actividades al aire libre que mejoren la
gjercitacion fisicadelas PAMsegun distintas necesidades desalud y derecreacién

Objetivo operativo E4.5

MejorarlasaludfisicayemocionaldelasPAMyreducirsuaislamientoytendenciaaladepresion
mediante el acceso a espacios de ejercitacidn y juego al aire libre dotados por instituciones publicas y
privadas.

Resultado E4.5

Se cuenta en el cantén con la habilitacion de nuevos espacios recreativos y de ejercitacion fisica al aire libre
administrados por la Municipalidad en acuerdo con la Grupo organizado de PAM.

Lineamiento Estratégico E4.6
Facilitar condiciones paraquelas PAMseintegren en acciones de cuidado ambiental, manejo
de desechos, mejora del paisaje, huertas comunitarias.

Objetivo operativo E4.6
Contribuir al ejercicio del derecho de participacion de las PAM para un entorno saludable y seguro

Resultado al 2022 E4.6
Se ha involucrado a las PAM del Cantén en los planes de mejoramiento ambiental del cantén.

Lineamiento Estratégico E4.7
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Crear las condiciones paralaincorporacion de las PAM en los planes locales de atencion de
emergencias provocadas por eventos climéticos o naturales

Objetivo E4.7
Insertar de mejor manera a las PAM en los planes de la Comisién Local de Emergencia

Resultado E4.7
Se cuenta con un grupo de PAM integrados en el disefio e implementacién operativa de planes locales de
emergencia

EJE V: Participacion y Libre Expresiéon de las PAM

Linea Estratégica E5.1

Encauzar laexperienciadelas PAMpensionadasy con talentos en distintas areas delavida,
paraaportar alacomunidadenprodeunaculturadevaloraciondelavejez ydelenfoquede
voluntariado conreciprocidad

Objetivo operativo E5.1

Fomentar la cultura de valoracion de la vejez en la comunidad y de empoderamiento de las PAM en el
ejerciciodesuderechosde participaciony derespetoasusdiversasexpresiones (rangosdeedad
diferenciados, género, identidades sexuales distintas, condiciones de jubilacion, diferencias
socioculturales), mediante un enfoque de voluntariado con reciprocidad.

Resultado E5.1

Secuentaconungruponumerosode PAMaportando condistintas organizacioneseinstitucionesy
participando como facilitadoras de procesos de capacitacion y asesoria a grupos de PAM en distintos
distritos, bajo la modalidad de Reciprocidad (se cubren sus gastos de alimentacion y transporte para sus
actividades como aporte minimo).

Lineamiento Estratégico E5.2

Ampliar la infraestructura y equipamiento de las TIC (tecnologias de informacion y
comunicacion) existente en el Cantdn paraque las PAM puedan ejercer su derecho alalibre
expresionyparticipacionempoderada,atendiendolosrangosdeedaddiferenciadosy
condiciones de género desde un enfoquedeinclusion.

Objetivo operativo E5.2
Ampliar las oportunidades de expresion autonomay el empoderamiento de las PAM, mediante laimplementacién
de cursos de computacion para Adultos Mayores incluyendo a las PAM con condiciones de movilidad limitada.
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Resultado E5.2
Se cuenta con una oferta ampliada de capacitacion local de PAM en el campo de las TIC

EJE VI: Didlogo y sensibilizacion desde la comunidad

Lineamiento E6.1

Direccionaracciones deinformacion sobrelaagendadebienestary Derechos paralas PAM
delcanton asicomodelapreparacionhacialavejez,incluyendoinformaciénsobrelas
Residencias Permanentes paraPAM,los Centrosde Cuidado Diurnoylas actividades delas
Redes de Cuido y grupos de PAM en el cantdn.

Objetivo operativo 6.1

Manteneralas comunidadesylasorganizacionesinformadas sobrelaagendade actividades que se
realizan en el canton dirigidas a las PAM.

Resultado al 2021 6.1

Se cuenta con un boletin digital actualizado mensualmente dirigido a las familias de lacomunidad y las
distintas organizaciones con informacion de las agendas para las PAM

Lineamiento Estratégico E6.2

Encauzaracciones que estimulen alas familias ylacomunidad en general alrededor dela
valoracién delavejezy el respeto alos Derechos de las PAM

Objetivo operativo E6.2

PromoverlaculturadevaloraciondelavejezyderespetoalasPAMysusderechosenelconjuntodelasfuerzas
vivas del Cantén, desde un enfoque participativo e inclusivo

Resultado E6.2

Se habra desarrollado anualmente un “Festival del Buen Vivir de lavejez” con la participacion prioritaria
de las Redes de Cuido, las instituciones, lideres y organizaciones comunales del Canton

Lineamiento Estratégico E6.3

Generarlascondiciones paraunDialogo Social propositivo permanentesobreDerechosdelas
PAMYy envejecimiento en el Cantdn
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Objetivo operativo E6.3

Favorecerlaalianza multisectorial afavor de las PAM del Cantén mediante espacios de diélogo,
reflexién y propuesta

Resultado E6.3

ElCant6n contara con un evento bianual abierto paratodo pablico, donde laalianza publico-privada a favor del
resguardo y ejercicio de Derechos de las PAM se visibiliza y se fortalece



VII.

PLAN DE LA POLITICA CANTONAL

DE VEJEZ Y

ENVEJECIMIENTO.

Lineamiento Estratégico 1.1

Creacidén de condiciones para que se cumpla de manera eficaz la

normativa de una tramitacion agil y preferencial a las PAM
(planteada en laLey 7935) por parte de la Municipalidad.

Objetivo operativo 1.1a

Mejorar la calidad de atencién de las PAM pobladoras del cantén
mediante una gestiébn que incorpora eficientemente el servicio
preferencial paralas PAMy el cumplimiento de la Ley 7935 al respecto.

Resultado a 5 afios 1.1a

Plataforma de servicios Unica de informacién y orientacion a las PAM,
con adecuaciones del espacio fisico y modalidades ajustadas a las
diversas necesidades de esta poblacion, en cumplimiento de la ley
7935.

Indicadores

Afo

Responsable

2020| 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Reporte anual que evalle la
calidad del servicio
preferencial accesible a la
poblacién

NUmero de espacios
habilitados para atencion a
PAM, en particular con movilidad
limitada o de

capacidades limitadas.

Alcaldia

Numero de Protocolos de
atencion con enfoque no
asistencial sino de resguardo
de la dignidad y

autonomia de la PAM.

Numero de Protocolos
especificos para servicio a
domicilio (cuando corresponda,
por ej. nivel
Municipal)
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Lineamiento Estratégico 1.2

Inclusion delas PAM en el disefio de politicas y programas que
operanenelcantondirigidos aestesectordelapoblacion.

Objetivo operativo 1.2

Promover anivel de la Administracion Municipal la conformacion
de un Comision Especial que trabaje a favor de los derechos de
las PAM

Resultado a 5 afios 1.2

Contar a nivel municipal con un equipo para el resguardo de derechos
de las PAM, conformado por personas cuidadoras de PAM, PAM
profesionales jubiladas y PAM con distintas experticias de vida y
capacidad funcional plena, que sea parte de la diversidad poblacional
de mayores del cantdn (rangos de edad, género, identidades sexuales,
diferencias socioculturales, condiciones de movilidad).

Indicadores

Reporte documento de creacién
del Equipo PAM

N. de intervenciones del Equipo
PAM en los diferentes proyectos
einiciativas relacionadas conlos
derechos y bienestar de PAM

Lineamiento Estratégico 1.3

Objetivo operativo 1.3

Avanzar enuna Politica Municipal con un enfoque de Planificaciony

Afio Responsable
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 P
Alcaldia
Concejo Municipal
CCcClI

Impulsar laplanificacion institucional de proyectos dirigidos alas

PAMbasadaenunenfoquedetransversalidadyarticulacién

Ejecucion basado en la ARTICULACION Y COORDINACION de las
distintas dependencias municipales involucradas, incluyendo la
visibilizacién de las PAM en los PAO institucionales.
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El concejo Municipal fiscaliza que los proyectos municipales
Resultado a5 afios 1.3 | visibilicen el aporte a las PAM y se desarrollen de manera
coordinada por los distintos Departamentos involucrados.

, Afio
Indicadores 5020 202112022 | 2023 | 2024 Responsable

Planesanualesoperativosdela
Municipalidad que integran y
visibilizan a las PAM y que
implicanunacoordinacionde
distintos Departamentosalo
interno de la Municipalidad
N.dePAMbeneficiadasconla
ejecucion de proyectos
coordinados internamente enla
Municipalidad

Alcaldia
Concejo Municipal

Promover el compromiso del gobierno local a favor de los derechos
de las PAM mediante asignacién de partidas presupuestarias

Lineamiento Estratégico 1.4 L . S
ordinarias especificas dirigidas aproyectosy programas para su

bienestar

Visibilizar el aporte de la Municipalidad en el cumplimiento de
derechos de las PAM mediante la designaciéon de un porcentaje
especifico del presupuesto Municipal a proyectos y actividades
dirigidos a las PAM.

Un porcentaje del Presupuesto Global de la Municipalidad se ha
destinado anualmente a proyectos dirigidos a PAM.

Objetivo operativo 1.4

Resultado 1.4

Indicadores Ano Responsable
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Acuerdo Municipal del % del Alcaldia
presupuesto que se cumple Departamento de Programaciony
anualmente Ejecucion presupuestaria
N. de PAM beneficiadas Concejo Municipal
anualmente por proyectos
presupuestados por la
Municipalidad

Impulsar lalabor institucional del sector publicoy privado con un

Lineamiento Estratégico 1.5 enfoque de inclusion y participacion territorial/distrital de las PAM.

Fortalecer lagestion de trabajo a nivel de distritos, paralainclusiony
la participacion local-comunitaria de las PAM, sus familias y personas

Objetivo operativo 1.5 | - t-joras.
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Resultado 1.5.a

LaMunicipalidadfortalece suenfoqueyplaneamiento detrabajo para
los procesos a nivel distrital dirigidos a las PAM.

Resultado 1.5.b

La Red de No Violencia fortalece sus actividades dirigidas alas PAM a
nivel distrital y de todas las fuerzas vivas

Indicadores

Afo

Responsable

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

El Plan anual de trabajo Municipal
de actividades en los distritos
para lasPAM

Alcaldia
Departamento de Igualdad de
Género y Desarrollo Social

Red de No Violencia

N.de PAMbeneficiadasencada
distritoporlasactividadesdela
Municipalidad

Lineamiento Estratégico 1.6

Conformary fortalecer un espacio de accion multisectorial local para

el disefio conjunto y lacoordinacién de acciones afavor del ejercicio

Objetivo operativo 1.6

delos Derechos delas PAMy unaculturadevaloraciéndelavejez.
Mejorar e innovar en los procesos de coordinacion interinstitucional y
multisectorial dirigidos al bienestar de las PAM y su ejercicio de
derechos en el cantén.

Resultado 1.6

Conformacion de la Grupo organizado de PAM y que funcione
como referente local para el disefio de politicas y programas publicos
y privados por los Derechos de las PAM y una cultura de
valoracion de la vejez en el

Canton.

Indicadores

Afo

Responsable

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Existencia de la Red

Planesdetrabajoanualesdela
Red

Alcaldia
Departamento de Igualdad de
Género y Desarrollo Social

Reportes dereunionestrimestrales

CCcCl
Grupo organizado de PAM y
digna

Lineamiento Estratégico 2.1

Generar acciones que promuevan el empleo de las PAM que lo
requieran, considerando sus rangos de edad diferenciados y las

Objetivo operativo 2.1a

distintas condiciones segun género.

Mejorarla calidad de vidade las PAM que buscan empleo mediante la
identificacionde PAM enesacondiciényla promocion de patentados
gue cuenten con una politica empresarial de apoyo a las PAM como
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fuerza laboral activa.

Resultado a 5 afios 2.1a

Una bolsa de empleo para las PAM que cuenta con informacion
actualizada suministrada por las diversas fuerzas vivas del Canton

Indicadores

Afo

Responsable

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Reporte de funcionamiento de
Bolsade Empleo coninformacion
actualizadade PAMbeneficiadas
y empresas e instituciones
ofertantes.

Alcaldia
Departamento de Igualdad de
Género y Desarrollo social

NUmero de PAM beneficiadasy
de empresaseinstituciones
ofertantes.

Grupo organizado de
PAM

Promociondelacceso aemprendimientos generadores de ingresos para

las PAM considerando los rangos diferenciados de edad y las distintas

Objetivo operativo 2.2.a

necesidades segun género

Contribuir al acceso de las PAM a emprendimientos econémicos y la
consecuente generacion de ingresos, mediante un diagnéstico que
identifique los tipos de emprendimiento potencialmente 6ptimos y
rentables en el mercado, incluyendo acceso a informacion sobre
recursos, asesoria y capacitacion técnica.

Resultado a 5 afios 2.2.b

Unaofertainstitucionalmejorada de capacitaciony apoyos

diversos paralas PAMinteresadas enincursionar oampliar su
emprendimiento econdémico para generar ingresos propios (tanto a
nivel de los Hogares y Residencias como de otras instituciones que
tienena las PAM como parte de su poblacion beneficiariaen el canton)

Indicadores

Afo

Responsable

2020 | 2021 | 2022|2023 | 2024

Base de datos de la oferta
institucionalenelcanténpara
las PAM interesadas en
emprendimientos generadores
de ingresos

Departamento de Igualdad de
Género y Desarrollo Social

Existencia de diagnéstico
actualizado sobre tipos de
emprendimientos 6ptimos y
rentables para las PAM

Grupo organizado de
PAM

N. de PAM beneficiadas
anualmente
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Dar acompafiamiento para favorecer el

acceso de las PAM a beneficios econémicos u otros
mecanismos de subsidio viables

Objetivo operativo 2.3

Mejorar la calidad de vida de las PAM que requieren ingresos
mediante una labor de apoyo informativo y de gestion.

Resultado a 5 afios 2.3

Se cuente con unabase de datos actualizada de las PAM de menores
recursos del Cantén que requieren acceso recursos econoémicos u
otros mecanismos de subsidio viables (institucionales u
organizacionales), asi como también modalidades de apoyo para la
gestién y seguimiento de casos.

Indicadores

Afo

Responsable

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

N. de PAM del canton que se
benefician de pension no
contributiva u otros mecanismos

Departamento de Igualdad de
Géneroy Desarrollo Social

Grupo organizado de PAM

N.de PAMquelograntraspasar

linea de pobreza

Lineamiento Estratégico 3.1

Canalizar los esfuerzos requeridos para la construccion y puesta en
operaciones del Centro Diurno.

Objetivo operativo 3.1

Promover la facilitacibn para el inicio de la construccion del
Centro Diurno mediante la coordinacion eficiente de la
Municipalidad, Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM), Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el Ministerio
de Salud, la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) ,
DINADECO, Junta de Proteccion Social y la Junta de Salud

Resultado a 5 afios 3.1

Un Centro Diurno construido al 100% de su potencial de acuerdo a los
recursos invertidos donde se promueva enfoques innovadores en la
oferta de servicios que toma en cuenta los rangos de edad
diferenciados de las PAM y un enfoque Inclusivo para el disefio de
actividades recreativas y de convivencia social (clubes de lectura,
teatro, cine, pintura, computacion, manualidades y terapia
ocupacional, recreacion al aire libre, convivios, juegos interactivos)
estimuladores de potenciales para

aumentar la capacidad funcional de las PAM.

Indicadores Afo Responsable
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Cumplimiento de requisitos para [ X X X X Alcaldia
la construccion del Centro Diurno Ministerio de Salud
E_dificio Construido del Centro ICIV?;g
Diurno




Lineamiento Estratégico 3.2

Objetivo operativo 3.2

Participar de las organizaciones cantonales que velen por el buen funcionamiento
de los servicios de salud de la CCSS parapromover quese

brinden de manera eficiente a las PAM del canton.

Promover el mejoramiento del acceso y calidad de los servicios de
salud para las PAM

Resultado a 5 afios 3.2

Participacién activa de la Municipalidad en las organizaciones
cantonales que velen por el buen funcionamiento de los servicios
de salud de la CCSS.

servicios de salud de la CCSS.

Indicad Ao R b

ndicadores 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 esponsabie
Solicitud formal para formar Areade Salud
parte de las organizaciones Junta de Salud
cantonales que velen por el Grupo organizado de
buen funcionamiento de los PAM

Lineamiento Estratégico 3.3

Favorecer condiciones para que se implementen a mayor escala

enlacomunidad medidasy acciones de resguardo del Derecho a
unavida sin violencia para las PAM .

Objetivo operativo 3.3

Contribuir alejercicio de unavidasinviolencia paralas PAMdel canton
mediante campafias de sensibilizacion a las familias y la comunidad, asi
como de empoderamiento de las PAM

Resultado a 5 afios 3.3

Se cuenta con una oferta institucional enriquecida para su
implementacion local, dirigida a las PAM y las familias de la comunidad,
alrededor del derechoalanoviolencia, en sus diversas expresiones
(fisica, emocional, patrimonial)

Indicador

Afo

Responsable

2020 | 2021 | 2022| 2023 | 2024

N. de acciones coordinadas a
nivellocalafavordeunaVidasin
Violencia para las PAM del
Cantoén

Red de la No Violencia
Grupo organizado de

PAM

Protocolo de coordinacion
institucional local para la
canalizaciondeapoyosalasPAM
enelresguardo de sus Derechos
a una Vida sin Violencia.

Departamento de Igualdad
de Género y Desarrollo
social de la Municipalidad
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Lineamiento Egtratégico 3.4

Contribuir al enriquecimiento de los enfoques de cuido,
metodologias y estilos de trabajo dirigidos a las PAM (instituciones,
organizaciones,

familias y comunidad)

Objetivo operativo 3.4.a

Impulsar la actualizacién creativa de propuestas y procesos de
capacitacion a lo interno de las instituciones dedicadas a labores de
cuido de las PAM.

Resultado a 5 afios 3.4.a

En los albergues o residencias geriatricas del cantdn se realiza la
actualizacion de los programas de capacitacion del personal contratado
y voluntario alrededor de la Ley 7935, los Derechos de las PAM y el
Enfoque Inclusivo y de Respeto a la Autonomia de las PAM

Resultado a 5 afios 3.4.b

Se cuenta con una oferta mejorada de capacitacion dirigida a las
personas cuidadoras de PAM de la comunidad

Resultado a 5 afios 3.4.C

Se cuenta con una oferta mejorada (a nivel de contenido y
metodologias) de servicios de capacitacion y recreacion dirigidas a
PAM por parte de las diversas instituciones que operan en el cantén

Indicadores

Afo

Responsable

2020 | 2021 | 2022|2023 | 2024

Reportes de actualizaciény de
mejoras de programas de
capacitacion del personal y del
voluntariado a lo interno de
institucionesde cuidode PAM

Hogares y Residencias de
Cuido del Cantén de
las PAM

ONGs de Cuido
Instituciones que brindan
capacitacion en
mejoramiento del bienestar

Reporte de ofertas de
capacitacion en el Cantén
dirigidas a personas cuidadoras
de la comunidad

Red de la No Violencia
Grupo organizado de

PAM

Reportes de eventos de
capacitacion para PAM,
impulsados por diversas
instituciones , que incluyan
enfoque Inclusivo, de género y
de Empoderamientoy
autonomiadelasPAM

Departamento de Igualdad
de Género y Desarrollo
Social

Lineamiento Estratégico 3.5

Impulso de programas de educacion formal y no formal para

conclusion de estudios de las PAMquedeseen hacerloy de
actualizacibndeconocimientos.

Objetivo operativo 3.5

Mejorar la calidad de vida de las PAM mediante el acceso a servicios
educativos que les permitan ejercer el derecho a una vida mas
autbnoma, creativa y feliz.

Resultado a 5 afios 3.5

Generarcondicionesde unaofertainstitucionalque brinde anivellocal
facilidades de estudio para las PAM (conclusion de estudios y o
actualizaciéon de conocimientos).

Indicadores

Afo

5020 Responsable

| 20212022 | 2023 | 2024
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=
N. de PAM beneficiarias de
programasoiniciativaslocalesde

Grupo organizado de

actualizacion de conocimientos o PAM

conclusion de estudios.

N. de iniciativasinstitucionales a Red de No Violencia
favor del ejercicio del Derecho a

laEducaciéndelasPAMcomo MEP

expresion de unaVida Sin
Violencia

Lineamiento Estratégico 3.6

Enriquecer y ampliar la oferta institucional local en salud preventiva
parala poblacién en envejecimiento y las PAM, desde un enfoque

Inclusivo, de género y de Empoderamiento en el marco delos
Derechos Humanos

Objetivo operativo 3.6

Colaborar en la mejora de la calidad de vida de las PAM mediante la

ampliacion y enriquecimiento de enfoques en Salud de las PAM
(incluyendo temas de sexualidad, recreacion y deporte)

Resultado a 5 afios 3.6

Se cuenta con una oferta institucional mejorada en el ambito de la
salud preventiva paralas PAM, conunenfoqueinclusivo, de géneroy
de empoderamiento en el marco de los Derechos Humanos

Indicadores

Afo

Responsable

2020 | 2021 2022| 2023 | 2024

N@ de a ctualizaciones
metodoldgicas en el campo de la
salud preventiva

Grupo organizado de
PAM

Departamentode Igualdad
de Género y Desarrollo
Social de la Municipalidad

N.dePAMqueaccesanaesta
oferta institucional mejoradaen
el ambito de salud preventiva

CCSS
Red de cuido

Lineamiento Estratégico 4.1

Brindar las condiciones de un entorno amigable que permita a las
PAM del cantdon movilizarse con facilidad.

Objetivo operativo 4.1

Promover el cumplimiento de la Ley 7935 (Ley Integral de la
Persona Adulta Mayor) de accesoy uso del servicio de transporte
publico para las PAM, mediante la participacion de autoridades
(policiales, municipales y fuerza publica) enlalabordevigilancia
frente alaviolaciondel derechoy la existencia de un protocolo que
fiscalice y penalice alas empresas que incumplan lanormativa.
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Resultado 4.1

Se cumple en un 100% en el cantén la Ley 7935 referida a la
atencion preferencial de las PAM en el servicio publico de
transporte.

Indicadores

Afo

Responsable

2020 | 2021 | 2022 | 2023| 2024

N@ de procesos de Sensibilizacion
a la Policia Municipal y Fuerza
Publica sobre el cumplimiento de
la ley respecto a las medidas de
seguridad de las PAM en el
transporte publico.

X X X X X

Reportes de cumplimiento

Departamento de
Desarrollo y Control Urbano
de la Municipalidad

Grupo organizado de PAM

Lineamiento Estratégico 4.2

Mejorar lamovilidad de las PAM que tengan una limitacion
(econdmica, fisica, de acceso, etc) para participar de forma
autonoma en el ejercicio de su derecho de actividades y
capacitaciones mediante ofertas de apoyo del sector publico

Objetivo operativo 4.2

y privado en el campo del transporte.

Mejorar el acceso al transporte de las PAM que tengan una
limitacion (econdmica, fisica, de acceso, etc) para que se
movilicen a las distintas actividades propias de su condicién,
mediante la dotacion subsidiada de busetas y los aportes de la
empresa privada en esta materia.

Resultado 4.2

La Municipalidad cuenta con un rubro presupuestario para
apoyo de transporte a las PAM

Indicadores

Afo
2022

Responsable

2020 | 2021 2023 | 2024

Acuerdo municipal de creacion
rubro presupuestario referido y su
cumplimiento

Alcaldia

Grupo organizado de
PAM

N° de PAM subsidiadas por
transporte en el afio

Lineamiento Estratégico 4.3

Brindar las condiciones de un entorno amigable que permita a las

PAM del canton una vivienda digna adaptada a sus necesidades.

Objetivo operativo 4.3

Mejorarlacalidad devidaydelentornoinmediatodelasPAM que
requieren adecuacionesy mejoras en sus viviendas.

Resultado a 5 afios 4.3

Se ha brindado un acompafiamiento y valoraciones de prioridades
de las PAM en condicion de vulnerabilidad que requieren
mejoras en sus viviendas.

Indicadores

Afio
2020] 2021 | 2022| 2023| 2024

Responsable
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i loraciones Direccidn-de
de las instituciones en apoyo a PAM en Desarrollo Urbano
condicién de vulnerabilidad requeridas de Municipal

mejora de vivienda

Grupo
organizado de
PAM

IMAS
BANHVI
Alcaldia

Municipal
DIGDS

Dar seguimiento a las acciones de adaptacién de
infraestructura vial Municipal para que las PAM

Lineamiento Estrategico 4.4 ejerzan su derecho de movilidad con autonomia,
sin riesgo para su salud y tranquilidad.

Mejorar la capacidad de las PAM de movilizarse en un
entorno seguro mediante la inclusibn en el
presupuesto municipal de mejoras integrales en
Objetivo operativo 4.4 infraestructura vial municipal en aquellos sitios que ya
han sido identificados por las PAM como inseguros o
inadecuados para su movilidad, incluyendo rampas
para PAM con movilidad limitada.

El canton cuenta con el 100% de las obras de
infraestructura vial finalizadas en lugares que fueron
Resultado 4.4 identificadas por las PAM, contando con el criterio de
prioridad de construccion en atencion a las
necesidades de las PAM mas vulnerables en el
entorno que coincida con otros planes de accion
relacionados con el tema.

Indicad Afo R b
ndicadores 2020 | 2021 | 2022 [ 2023 2024 esponsabie
Reporte cumplimiento 100% de obras
infraestructura vial UTGV
Junta Vial
Alcaldia

Que la infraestructura para el impulso de actividades al

Lineamiento Estratégico 4.5 aire libre de las PAM integren sus  distintas
necesidades de salud y de recreacion.

Promover la salud fisica y emocional de las PAM

mediante el acceso a espacios de ejercitacion y juego

al aire libre.

Objetivo operativo 4.5
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Resultado 4.5

Se cuenta en el canton con la habilitacion de espacios
recreativos y de ejercitacion fisica al aire libre
administrados por la Municipalidad adaptados para

las PAM.

Indicadores

Afo

2020 | 2021 | 2022

2023

2024

Responsable

Reporte de existencia y funcionamiento de
espaciosrecreativosy ejercitacion fisica

Alcaldia
Comité de
Deportes de la
Municipalidad
Grupo
organizado de
PAM




. n:r;f POLITICA CANTONAL Y PLAN QUINQUENAL DE VEJEZ Y ENVEJECIMIENTO.

MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO DE HEREDIA. Diciembre 2018

Lineamiento Estratégico 4.6

Facilitar condiciones para que las PAM se integren en
en acciones de cuidado ambiental, manejo de

desechos, mejora del paisaje, huertas

Objetivo operativo 4.6

comunitarias.
Incentivar el ejercicio del derecho de participacion de las
PAM para contribuir a un entorno saludable y seguro

Resultado 4.6

Se hainvolucrado alas PAM del Cantdn en los planes de
mejoramiento ambiental del cantén.

Indicadores

Afo

2020 [ 2021 2022 2023] 2024 | Responsable

Reporte de proyectos y actividades enel
campo ambiental que visibilizan la

Departamento de
Gestion Ambiental

participacién de PAM de la
Municipalidad
N. de PAM del cantén que participan Grupo
anualmente en proyectosy actividades organizado
ambientales. de PAM.

Lineamiento Estratégico 4.7

Incorporaciondelas PAMen los planes
locales de atencion de emergencias

Objetivo operativo 4.7

provocadas por eventos climaticos o naturales.

Incluir la participacion delas PAMenlos planesdela
Comision Local de Emergencias con el fin de tomar en
cuenta sus necesidades ante estas situaciones.

Resultado a 5 afios 4.7

Secuentaconungrupode PAMintegradoseneldisefioe
implementacién operativa de planes locales de emergencia

Indicadores

Afo

2020 | 2021 [2022[2023] 2024 |  esponsable

Reporte de la representacion de las PAM
en el disefioy seguimiento del Planlocal de
emergencias

Comision Local de
Emergencias

Grupo organizado de
PAM.
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EJE 5:
PARTICIPACION Y LIBRE EXPRESION DE LAS PAM

Empoderamiento de las PAM en el gjercicio de su derechos de
participacion y de respeto a sus diversas expresiones para

Lineamiento Estrategico 5.1 tomentar |a valoracién de la vejez en la comunidad.

Encauzarla experiencia de las PAM pensionadas y con talentos en
o _ distintas areasdelavida, paraaportar alacomunidad enpro de una
Objetivo operativo 5.1 cultura de valoracion de la vejez y del enfoque de

voluntariado con reciprocidad.
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Resultado a 5 afios 5.1

Se cuenta con un grupo numeroso de PAM aportando a distintas
organizaciones e instituciones, participando como facilitadoras de
procesos de capacitacion y asesoria a grupos de PAM en distintos
distritos, bajo la modalidad de Reciprocidad (se cubren sus gastos
de alimentacion y transporte para sus actividades como aporte
minimo).

Se habra desarrollado anualmente un “Festival del Buen Vivir de la
vejez” con la participacion prioritaria de las Redes de Cuido, las

Resultado a instituciones, lideres y organizaciones comunales del Canton

5 afos 5.2

Indicadores Afio Responsable
2020|2021 | 2022 | 2023 | 2024

N.de PAMque estanaportandoen
distintos procesos como voluntariado
conreciprocidad

Grupo organizado de PAM

Departamento de Igualdad
degéneroydeDesarrollo
Social

Reportederealizaciénde
campafias

Grupo organizado de PAM

Comision de Asuntos Sociales
de la Municipalidad

Lineamiento Estratégico 5.2

Reduccidn de la brecha tecnoldgica generacional para que las
PAM puedan ejercer su derecho a la libre expresion y
participacion empoderada, atendiendo los rangos de edad
diferenciados y condiciones de género desde un enfoque de
inclusién.

Objetivo operativo 5.2

Ampliar las oportunidades de expresion autonoma y el
empoderamiento de las PAM, mediante la implementacion de
cursos de computacion para Adultos Mayores incluyendo a las
PAM con condiciones de movilidad limitada.

Resultado a 5 afios 5.2

Se cuenta con una ofertaampliada de capacitacion local de PAM
en el campo de las TIC

Indicadores

Afio Responsable

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Reporte de cursos de computo y uso
de internet paraPAM

Alcaldia

Departamento de Igualdad
de Género y Desarrollo Socal
de la Municipalidad
Departamento de
informatica




Direccionar acciones de informacidon sobre la agenda de
bienestar y Derechos paralas PAM del canton asicomo de la

preparacion hacia la vejez, incluyendo informacion sobre la

Lineamiento Estratégico 6.1 " v
oferta de servicios que compete a la poblacion.

Mantener a las comunidades y las organizaciones informadas
Objetivo operativo 6.1 sobre la agenda de actividades que se realizan en el canton
dirigidas a las PAM.
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Resultado a 5 afios 6.1

Se cuenta con un boletin digital actualizado timestramente dirigido a
las familias de la comunidad y las distintas organizaciones con
informacién de las agendas para las PAM.

Indicadores

Afo

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Responsable

Registro del boletin digital con
informacién actualizada

Comisién de Asuntos Sociales
de la Municipalidad

Grupo organizado de PAM

Organizaciones comunales
relacionadas con las PAM

Lineamiento Estratégico 6.2

Generar las condiciones para un Didlogo Social Propositivo

permanente sobre Derechos delas PAMy envejecimiento en el

Objetivo operativo 6.2

canton.
Favorecer la alianza multisectorial a favor de las PAM del cantén
mediante espacios de dialogo, reflexién y propuesta.

Resultado 6.2

El Cantdn contara con un evento anual abierto a todo publico,
dondelaalianzapublico-privada en contra de la Violencia

hacia las PAM.

Indicadores

Afo

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Reporte derealizaciénde eventos
anuales

Responsable

N.deorganizacioneseinstituciones
del cantén que participanen los
eventos anuales

Grupo organizado de PAM
Comisién de Asuntos Sociales
de laMunicipalidad

Departamento de Igualdad
de género y Desarrollo o
Social de la Municipalidad




